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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA
FASES ACTIVIDAD 2024 RESPONSABLE
Activacion del Comité para la Rendicién de Cuentas de ene-12 DIRECTOR DE PLANIFICACION y EQUIPO DE
ALISTAMIENTO  |!l@ Empresa Aguas de Barrancabermeja TRABAJO
icaci - - ini 24/01/2024 -
Publicacién encuesta a Ia,cmdadama para definir temas 4/01/20 RSE - COMUNICACIONES
a tratar en la audiencia publica. 9/02/2024
DIRECTOR DE PLANIFICACION y EQUIPO DE
Publicacion de temas a tratar durante la audiencia 19/02/2024 yEQ
TRABAJO
Publicacién Informe 2023 19/02/2024 COMUNICACIONES - TIC
DESARROLLO DEL
E _ _ o L 19/02/2024 COMUNICACIONES - TIC
EVENTO Divulgacion del evento Audiencia Rendicién de Cuentas.
Env:q d‘e invitaciones a participar en la Audiencia 19/02/2024 RSE - COMUNICACIONES
Rendicién de Cuentas
Pubhcauor.\ de la Agenda y Mecanismos de Participacion 19/02/2024 RSE - COMUNICACIONES - TIC
para los asistentes.
0 DIRECTOR DE PLANIFICACION y EQUIPO DE
REALIZACION DEL Realizacién de la Audiencia Publica 20/03/2024 N vEQ
EVENTO TRABAJO
Recepcion y envio de respuestas a las preguntas que 20/03/2024 DIRECTOR DE PLANIFICACION - EQUIPO DE
surgen luego de la Audiencia. TRABAJO Y COMUNICACIONES
SEGUIMIENTO Y L, oo
EVALUACION Publicacién del Informe de la Audiencia 20/04/2024 COMUNICACIONES - TIC
Publicacién del informe de Evaluacién de la Audiencia
20/05/2024 COMUNICACIONES - TiC
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INVITACION A PARTICIPAR EN LA ENCUESTA DE TEMAS ATRATAR EN LA
AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

A traves del Whatsaap y la pagina Web se invit6é a los diferentes grupos de interes,
representados en Juntas de Acciones Comunales, Juntas de acciones Locales,
Vocales de Control y comunidad en general a participar en la encuesta de “Temas a
tratar” en la Audiencia Rendicion de Cuentas 2023.

4:54 w = 68
a2 @ remvroeo g

jue, 25 de ene.
Para Aguas de
Barrancabermeja es muy
importante que nuestros lideres
diligencien la encuesta.

Aguas de Barrancabermeja en
su etapa de alistamiento de la
Rendicién de Cuentas y en el
ejercicio del poder ciudadano y
el derecho a vigilar la gestion
publica.

INVITA

a las comunidades a ejercer el
control social participando con
la encuesta para definir temas
en la Audiencia Rendicién de
Cuentas.

Estos son espacios de
participacion e interlocucion
donde las comunidades
realizan peticion de cuentas
sobre temas generales y en
algunos casos la funcién de
control y seguimiento.

=)
forms.gle
https://forms.gle/A64mfHkBssjpXnTB8
forms.gle
https://forms.gle/
AG64mfHkBssjpXnTB8
4:53p.m.

Favor enviarles la informacion a

amigos, vecinos, familiares p: ©

que participen en la encuesta
4:53p. m. W/
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QQE,%% CONSOLIDADO ENCUESTAS SOBRE TEMAS QUE LA COMUNIDAD

**““SOLICITAEN LAAUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

T

Te invitamos a participar de la

MIERCOLES 20 DE MARZO DE 2024
| N 8:00 AM.

8 AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA
3 |

Ley 1757 de 2015. Articulo 55. Audiencias Publicas Participativas. Las audiencias
publicas participativas, son un mecanismo de rendicién de cuentas, asi mismo son
un acto publico convocado y organizado por las entidades de la administracién para
evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencién de ciudadanos y
organizaciones sociales.

En dichas audiencias se dara a conocer el informe de rendicién de cuentas vigencia
2023. Esta obligacion surge para todo funcionario publico que debera establecer
correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas de los
planes, asimismo fortaleceran los escenarios y mecanismos de informacion que
permiten a la comunidad la participacion y el control social permanente.

Nos alineamos a los principios de la transparencia publica; que consiste en poner a
disposicion de nuestras comunidades de manera completa, oportuna y permanente,
la informacién sobre todas las actuaciones administrativas, (secretaria
de Transparencia, 2015). Como también, a través de los procesos de la
participacion ciudadana donde se invita a las comunidades que se interesen en los
problemas publicos y busquen comprenderlos a profundidad. Esto implica
informarse sobre ellos, analizarlos para entender su complejidad: sus causas,
consecuencias, asi como las posibilidades de que se tenga disposicion para
proponer soluciones.

FABIO HERNANDEZ LAVERDE - PROFESIONAL ESPECIAL RSE
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP



Qge,gﬁ CONSOLIDADO ENCUESTAS SOBRE TEMAS QUE LA COMUNIDAD
“+“*SOLICITA EN LAAUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Aguas de Barrancabermeja, adelanta la Audiencia Rendicion de Cuentas Vigencia
2023. Con la ejecucion de la primera fase de alistamiento, que se llevo a cabo desde
24 de enero hasta el 14 de febrero del 2024, con la Encuesta “Definir temas a tratar
en la Audiencia Publica” participaron 150 personas, entre ellos Ediles, Presidentes
de Juntas de Acciones Comunales, veedurias, usuarios.

Los resultados son los siguientes:

1) Que tan importante Considera la Rendicion de Cuentas para la evaluacion, seguimiento y control

a la gestion de Aguas de Barrancabermeja S.A.ESP.
150 respuestas

@ Alta
® Media
Baja

2) Indigue el grupo de interes al que pertenece
150 respuestas

EDIL 26 (17,3 %)

Jvc 26 (17.3 %)
Vocal de Control 1(0,7 %)
Veedurias 8 (5,3 %)
Proveedor - Contratistas

Usuario 61 (40,7 %)
Otro 36 (24 %)
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FABIO HERNANDEZ LAVERDE - PROFESIONAL ESPECIAL RSE
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP



CONSOLIDADO ENCUESTAS SOBRE TEMAS QUE LA COMUNIDAD
SOLICITA EN LAAUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

3) ¢Qué temas le gustaria que la Empresa Rindiera Cuentas en la proxima Audiencia Publica?
150 respuestas

PTAR San Silvestre 65 (43,3 %)

Presupuesto (Ejecucion y Esta... 57 (38 %)
Legalizacion del Servicio 43 (28,7 %)
Construccion y Rehabilitacion. .. 72 (48 %)
Tarifas y Facturacion 54 (36 %)
Cartera y Acuerdos de Pagos —43 (28,7 %)
Limpieza y mantenimiento de A... 74 (49,3 %)
Otro 14 (9,3 %)

0 20 40 60 80

Resultado de Temas a tratar en la Audiencia Publica 2023, de acuerdo a los
resultados de la encuesta. En su orden de importancia:

1. Limpieza y Mantenimiento de Alcantarillado.

Construccion y Rehabilitacion de redes de Acueducto y Alcantarillado para
el 2024

PTARSS

Presupuesto (Ejecucion y Estado Financiero)

Tarifas y Facturacion

Cartera y acuerdos de Pago y legalizacion del servicio

N

o0 R W

.

FABIO H ANDEZ LAVERDE
Profesiohal Especial RSE.

FABIO HERNANDEZ LAVERDE - PROFESIONAL ESPECIAL RSE
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP



SISTEMA DE GESTION

Cédigo: PGI-FR-067

Pagina: 1

ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACION CIUDADANA

Version: 1

2021-07-28

Vigente a partir de:

Capacitacion a servidores publicos sobre la participacion ciudadana en el ciclo de la Gestion Publica.

OBJETO: AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
LUGAR: AUDITORIO EDGAR COTE GRAVINO 12/03/2024
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo I\ Firma
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios yen

autorizaciones legales para suministrar estos.

personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas




SISTEMA DE GESTION

Coadigo: PGI-FR-067

Pagina: 1

ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACION CIUDADANA

Version: 1

2021-07-28

Vigente a partir de:

Capacitacion a servidores publicos sobre la participacion ciudadana en el ciclo de la Gestion Publica.

OBJETO: AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
LUGAR: AUDITORIO EDGAR COTE GRAVINO 12/03/2024
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a |
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (

autorizaciones legales para suministrar estos.

os derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 201 2. Que los
sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas
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OBJETO: Capacitacion a servidores publicos sobre Ia participacion ciudadana en el ciclo de la Gestion Publica.
' AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
LUGAR: AUDITORIO EDGAR COTE GRAVINO 12/03/2024
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios yen

caso de ser de terceros (sociedades, entidades

autorizaciones legales para suministrar estos.

personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas
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Vigente a partir de:

Capacitacion a servidores publicos sobre la participacion ciudadana en el ciclo de la Gestion Publica.

OBJETO: AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
LUGAR: AUDITORIO EDGAR COTE GRAVINO 12/03/2024
\ Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccién Correo Firma
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja S
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja

A ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con ias respectivas
autorizaciones legales para suministrar estos.




SISTEMA DE GESTION

Cdédigo: PGI-FR-067

o , Pagina: 1
%f:j;%%;% 3 QE@% . Version: 1
7 ks Brencabermela ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACION CIUDADANA Vigente a partir de:
2021-07-28
OBJETO: Capacitacion a servidores publicos sobre la participacion ciudadana en el ciclo de la Gestién Publica.

AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

LUGAR:

AUDITORIO EDGAR COTE GRAVINO

12/03/2024

Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo
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Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
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Cargo Celular Comuna
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas
autorizaciones legales para suministrar estos.
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PLAN DE GESTION SOCIAL,
PARTICIPACION Y COMUNICACION
CIUDADANA

VIGENCIA 2023-2026




Capacitacion a servidores publicos sobre la
participacion ciudadana en el ciclo de la
Gestion Publica.

AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS



La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo de
participacion que permite a los ciudadanos ejercer su derecho de
control social a la gestion publica.

La AP tiene su base legal en el articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998,
sobre “Democratizacion y Control Social a la gestion publica”. Las Audiencias Publicas son
concebidas como una de las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica; asi mismo, en el Articulo 33 establece que: cuando la administracion lo
considere conveniente y oportuno se podra convocar audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad y, en especial, cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.



RESOLUCION

No. 334 — 2022
21 nov. 2022

CONFORMACION DEL COMITE PARA LA
RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A ESP.

Pagina 1de 3

RESOLUCIONNo. 3 3 4 20122
O v )

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION Nro. 028 DE'. 2022 QUE
CONFORMO EL COMITE PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S A ES.P

neral de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, en uso de sus
ales y estatutarias, especialmente las conferidas en el articulo 64 de los
Estatutos de la empresa,

©Q

CONSIDERANDO:

a) Que, mediante la Resolucién Nro. 028 del 2022 se conformd el Comité para la Rendicion
de Cuentas de la Empresa Aguas de Barrancabermeja
b) Que el equipo de facilitadores conformado por la Resolucion Nro. 028 del 2022 del Comité

para la Rendicién de Cuentas debe ser modificado

Que el Articulo segundo de la Resolucién Nro. 028 del 2022 que conformé el Comité para
la Rendicion de Cuentas, se incluyeron los nombres del equipo facilitador siendo lo
correcto enunciar solo los cargos y roles de los facilitadores

[3)

d) Que Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. Atendiendo la importancia de una correcta
Rendicién de Cuentas, considera necesario la modificacion del Comité Rendicion de
Cuentas

Que en virtud a lo anterior:
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese el Comité para la Rendicion de Cuentas de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja SA EAP

tese co macion del equipo facilitador de rendicion de cuentas de acuerdo a sus cargos,
es y ajustese el cronogram = para ejecuc’sn

ARTICULO SEGUNDO: CONFORMESE el equipo lider de rendicion de cuentas que se hara
cuya funcion especifica es: “Coordinar el alistamiento, disefio, preparacion, ejecucion y
seguimienio y monitoreo de la estrategia de rendicion de cuentas de Aguas de Barrancabermeja”

El equipo conformado seran facilitadores de la estrategia de rendicion de cuentas, asi:

[ cago | Dependencia/Area |
| E—— Secretaria General ‘t Secretaria General
| Jefe de Oficina de Control de Gestion | Oficina de Control de Gestion |
o Subgerente Comercial | Subgerencia Comercial
Profesional Especial RSE | Subgerencia de Planificacion
Subgerente de Planificacion rencia de Planificacion
Subgerente de Operaciones Subgerencia de Operaciones
___Profesional Jefe de Alcantarillado | Subgerencia de Operaciones
__ Profesional | RSE | Subgerencia de Planificacion o
Subgerente Administrativo y Financiero | Subgerencia Administrativa y Financiera
Profesional lll TIC's __ Subgerencia Administrativa y Financiera

Profesional jefe Atencion al Usuario | Subgerencia Comercial

0QWOS

e Barrancabermeja
S.A.ES.P

d




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA
FASES ACTIVIDAD RESPONSABLE
2024
Activacion del Comité parala Rendicién de ene-12 e e | ¥ EQUIPO DE
ALISTAMIENTO Cuentas de la Empresa Aguas de Barrancabermeja TRABAJO
i ié i i ini 24/01/2024 -
Publicacién encuesta a la ciudadania para definir /01/ RSE - COMUNICACIONES
temas a tratar en la audiencia publica. 9/02/2024
DIRECTOR DE PLANIFICACION y EQUIPO DE
Publicacion de temas a tratar durante la audiencia 19/02/2024 y EQ
TRABAJO
Publicacién Informe 2023 19/02/2024 COMUNICACIONES - TIC
DESARROLLO DEL i i i i icid
Divulgacion del evento Audiencia Rendicion de 19/02/2024 COMUNICACIONES - TIC
EVENTO Cuentas.
Envio de invitaciones a participar en la Audiencia 19/02/2024 RSE - COMUNICACIONES
Rendicion de Cuentas
Publlcaaor] de la Agenday Mecanismos de 19/02/2024 RSE - COMUNICACIONES - TIC
Participacién para los asistentes.
5 DIRECTOR DE PLANIFICACION y EQUIPO DE
REALIZACION DEL Realizacién de la Audiencia Publica 20/03/2024 v EQ
EVENTO TRABAIJO
Recepcidn y envio de respuestas a las preguntas 20/03/2024 DIRECTOR DE PLANIFICACION - EQUIPO DE
que surgen luego de la Audiencia. TRABAJO Y COMUNICACIONES
SEGUIMIENTO Y
h. Publicacién del Informe de la Audiencia 20/04/2024
EVALUACION COMUNICACIONES - TIC
Publicacién del informe de Evaluacion de la
20/05/2024 COMUNICACIONES - TIC

Audiencia Publica




FASES

AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS 2023

ALISTAMIENTO

DESARROLLO DEL EVENTO
REALIZACION DEL EVENTO
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

de Barrancabermeja
.........




QQ FASE DE ALISTAMIENTO
deBa"ancabermeJa Encuesta para definir Temas a tratar en la
Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas 2023.

1) Que tan importante Considera la Rendicion de Cuentas para la
evaluacion, seguimiento y control a la gestion de Aguas de
Barrancabermeja S.A.ESP.

2) Indique el grupo de interés al que pertenece

3) ¢(Qué temas le gustaria que la Empresa Rindiera Cuentas en la
proxima Audiencia Publica?
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de Barrancabermeja
S.A.ES.P

1) Que tan importante Considera la Rendicion de Cuentas para la evaluacion, seguimiento y control

a la gestion de Aguas de Barrancabermeja S.A.ESP.
150 respuestas

® Alta
® Media

@ Baja




2) Indique el grupo de interes al que pertenece
150 respuestas

EDIL 26 (17,3 %)

JVC 26 (17,3 %)
Vocal de Control
Veedurias

Proveedor - Contratistas
Usuario 61 (40,7 %)

Otro 36 (24 %)

0 20 40 60 80

0QWOS

de Barrancabermeja
S.A.ES.P




3) (/Qué temas le gustaria que la Empresa Rindiera Cuentas en la proxima Audiencia Publica?

150 respuestas

PTAR San Silvestre
Presupuesto (Ejecucion y Esta...
Legalizacion del Servicio
Construccion y Rehabilitacion...

Tarifas y Facturacion

Cartera y Acuerdos de Pagos

Limpieza y mantenimiento de A...
Otro 14 (9,3 %)
0 20

65 (43,3 %)
57 (38 %)
43 (28,7 %)
72 (48 %)
54 (36 %)
43 (28,7 %)
74 (49,3 %)




QQ FASE DESARROLLO DEL EVENTO

PUBLICACION DE TEMAS A TRATAR

PUBLICACION INFORME 2023

DIVULGACION DEL EVENTO AUDIENCIA RENDICION DE CUENTA
PUBLICACION DE AGENDA Y MECANISMOS DE PARTICIPACION
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de Barrancabermeja
S.A.E.S.P

Fabio Hernandez Laverde

De: Fabio Hernandez Laverde
Enviado el: lunes, 19 de febrero de 2024 3:33 p. m.
Para: MANUEL ARROYO; SANDRA HERRERA ESPINOZA; ERIKA FLORES MACHACADO;

JERSON CASTRO ACUNA; YEISSON PEREZ; JOSE MANUEL PATERNINA; JORGE
JULIO LOAIZA; Leonardo Sarabia; ANTONINO GONZALEZ; MAURICIO MENDEZ
JAIMEZ; HEBERT ANDERCI MONTANEZ RANGEL; HARLEY PLATA; Oscar Manuel
Molina; RUTH SILVA CAMARON; LUZ MARINA ARENILLA; FANNY FORERO; Claudia
Leanor Rivera Mejia

cc: Gerencia Aguas; Planeacion Empresarial; Subgerencia Comercial; Subgerencia
Operaciones; Subgerente Administrativo

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica.

Datos adjuntos: Consolidado Encuestas.pdf; Invitacion Audienciajpeg

Muy buenas tardes

Cordial saludo

Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. Conforme a lo establecido en la Ley 1757 de 2015, Articulo 48, invitaa la
Audiencia Rendicién de Cuentas vigencia 2023.

La rendicién de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién, Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestion de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Ley 1757 de 2015 Articulo 55. Audiencias Publicas Participativas. Las audiencias pablicas participativas, son un
mecanismo de rendicion de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la
administracién para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencién de ciudadanos y organizaciones
sociales.

Dia: 20 de marzo 2024
Hora: 8:00 am
Lugar: Auditorio Edgar Cote Gravino - Aguas de Barrancabermeja

En la bisqueda de generar confianza y acercamiento entre la Empresa y las comunidades, se abren las puertas a las
inquietud o interrogante que tengan de acuerdo a los temas a tratar en la Audiencia Publica, a tratar en la
audiencia pablica Aguas de Barrancabermeja en temas de Acueducto, Alcantarillade, Facturacién, Tarifas, Planes o
Programas, puede enviarlo por medio fisico a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. o al correo

contactenos@agquasdebarrancabermeja.gov.co hasta del 15 de marzo del 2023

Nota: Para entrar a la Planta de Tratamiento debes portar Camisa o polo con mangas, zapatos cerrados y pantalén
largo sin rotos

Agradezco multiplicar la informacién a todos las JAC, Jal o Ediles, Vocales de Control, Veedurias, comunidad en
general.

Atte.




INVITACION
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

1: 20 de marzo 2024
ora: 8:00 am
ugar: Auditorio Edgar Cote Gravino - Aguas de
Barrancabermeja

En la busqueda de generar confianzay
acercamiento entre la Empresay las
comunidades, se abren las puertas a las
inquietudes o interrogantes que tenga las
comunidades de acuerdo a los temas a trata
en la Audiencia Publica.

Acueducto, Alcantarillado, Facturacion,
Tarifas, Planes, Programas,

Puede enviarlo por medio fisico a la Empresa
Aguas de Barrancabermeja, o al correo
contactenos@agquasdebarrancabermeja.gov.co

QQUQS hasta del 15 de marzo del 2024

de Barrancabermeja
S.A.E.S.P
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Fabio Hernandez Laverde

De: Fabio Hernandez Laverde
Enviado el: lunes, 19 de febrero de 2024 3:33 p. m.
Para: MANUEL ARROYO; SANDRA HERRERA ESPINOZA; ERIKA FLORES MACHACADO;

JERSON CASTRO ACUNA; YEISSON PEREZ; JOSE MANUEL PATERNINA: JORGE
JULIO LOAIZA; Leonardo Sarabia; ANTONINO GONZALEZ; MAURICIO MENDEZ
JAIMEZ; HEBERT ANDERCI MONTANEZ RANGEL; HARLEY PLATA: Oscar Manuel
Molina; RUTH SILVA CAMARON; LUZ MARINA ARENILLA; FANNY FORERO: Claudia
Leonor Rivera Mejia

cc: Gerencia Aguas; Planeacion Empresarial; Subgerencia Comercial: Subgerencia
Operaciones; Subgerente Administrativo

Asunto: Invitacién a la Audiencia Publica.

Datos adjuntos: Consolidado Encuestas.pdf; invitacion Audiencia jpeg

Muy buenas tardes

Cordial saludo

Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. Conforme a lo establecido en Ia Ley 1757 de 2015, Articulo 48, invitaala
Audiencia Rendicién de Cuentas vigencia 2023.

La rendicion de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la blsqueda de la
transparencia de la gestién de la administracién publica y a partir de alli lograr la adopcidn de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor pablico.

Ley 1757 de 2015 Articulo 55. Audiencias Publicas Participativas. Las audiencias publicas participativas, son un
mecanismo de rendicién de cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la
administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencién de ciudadanos y organizaciones
sociales.

Dia: 20 de marzo 2024
Hora: 8:00 am
Lugar: Auditorio Edgar Cote Gravino - Aguas de Barrancabermeja

En la busqueda de generar confianza y acercamiento entre la Empresa y las comunidades, se abren las puertas a las
inquietud o interrogante que tengan de acuerdo a los temas a tratar en la Audiencia Pablica, a tratar en la
audiencia publica Aguas de Barrancabermeja en temas de Acueducto, Alcantarillado, Facturacién, Tarifas, Planes o
Programas, puede enviarlo por medio fisico a la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. o al correo
contactenos@aguasdebarrancabermeja.gov.co hasta del 15 de marzo del 2023

Nota: Para entrar a la Planta de Tratamiento debes portar Camisa o polo con mangas, zapatos cerrados y pantalén

largo sin rotos
Agradezco multiplicar la informacidn a todos las JAC, Jal o Ediles, Vocales de Control, Veedurias, comunidad en

general.

Atte.
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SISTEMA DE GESTION
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P4gina: 1 de 1

ACTAD
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Version: 2
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Aulon o a Agu as de Barrancabermeja SA ESP para el fratamiento de mis dalos personales, conforme a los derechos consagrados y los demés que establece la ley 1581 de 2012. Que los datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, son propios y en caso de ser de {erceros
{ plibli hijos menores, etc.), cuento con las respectivas autorizaciones legales para suministrar estos

OBSERVACIONES/COMPROMISOS




Cddigo: PGI-FR-067

SISTEMA DE GESTION Fagina: |
Version: 1
ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACION CIUDADANA ‘2/(')%*:“;‘; ; garﬁr de:

OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 22/03/2024
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
DTy 37495957 e z=betd | o) F #2570
)“7»6/,7(_;67/ =7 Cargo Celular Comuna '/
ID USUARIO g(_)ﬁ7 T 2 fj/%/z/ﬁ/% 3 P
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
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S e L
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Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
? (»/ or (.L)M s ; . : "5 g (J« /ua MZA/& " ’ “,
s\ preiena gravadnl 63 STOS L | VITTAC Ocs |27 At ) |QECA I G il ] Aot e 9|
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Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo
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Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades ptblicas, hijos menores, etc. }, cuento con las respectivas
autorizaciones legales para suministrar estos.
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SISTEMA DE GESTION P
Version: 1
ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACION CIUDADANA Vigente a partir de:
2021-07-28
OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 22/03/2024
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
N o 1096246934 Caan — oo .
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas

autorizaciones legales para suministrar estos.




SISTEMA DE GESTION

Caodigo: PGI-FR-067

Pagina: 1
Version: 1
ACTA DE ASISTENCIA PARTICIPACION CIUDADANA Vigente a partir de:
2021-07-28
OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 22/03/2024
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
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Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas

autorizaciones legales para suministrar estos.
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OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 22/03/2024
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
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Autorizo a Aguas de Barrancabermej

datos suministrados a Aguas de B

a SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los

arrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respectivas

autorizaciones legales para suministrar estos.
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Version: 1
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OBJETO: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
LUGAR: AUDITORIO AGUAS DE BARRANCABERMEJA 22/03/2024
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccion Correo Firma
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Cargo Celular Comuna
1D USUARIO
Nombre y Apellido Cedula Barrio Direccién Correo Firma
5 .
Cargo Celular Comuna
ID USUARIO

Autorizo a Aguas de Barrancabermeja SA ESP para el tratamiento de mis datos personales, conforme a los derechos consagrados y los demas que establece la ley 1581 de 2012. Que los
datos suministrados a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., son propios y en caso de ser de terceros (sociedades, entidades publicas, hijos menores, etc.), cuento con las respecttvas

autorizaciones legales para suministrar estos.
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g . Limpieza y Construccién y Inversiones

ldentlflcafﬂon Mantenimiento de Rehabilitacion Acueducto y
Alcantarillado de redes de acueducto y Alcantarillado 2024
de temas Alcantarillado 2023
prioritarios
para la
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PTAR San Tarifas y facturacion Cartera - Acuerdo Presupuesto
Silvestre de Pago -

Legalizacién del
Servicio
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CALIDAD Y OPTIMIZACION
DEL PROCESO DE POTABILIZACION

oo

oo

0,00% 0-5 El IRCA consolidado para el periodo es SIN RIESGO - Menor a 5% |
META QN oLe ¢ IRCA | por Persona
Resolucion 5% - g Prestadora (Decreto 1575/2007)
2115 de 2007 | |

ESTACIONES DE MUESTREO EN CIUDAD

ZONA NORORIENTE. San Martin2. Danubio3.
Versalles4. Obras publicas5. Progreso6. Floresta7.
Primero de mayo

ZONA COMERCIAL. Parnaso2. Pueblo Nuevo3.
Intecoba4. Comercio5. Arenal

ZONA SUR1. Campin2. Buenavista3. Pinos4. Santa
Barbara

.enciciénge

2023




INVERSION EN REDES DE ACUEDUCTO

Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

SECTORES INTERVENIDOS

v PROCESOS UNITARIOS PTAP

v VALVULAS VENTOSAS EN LINEA DE CONDUCCION

v OPTIMIZACION Y CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS
DE SEDIMENTACION, RETIRO Y PROCESO DE
TRATAMIENTO DE LODOS EN LA PTAP

v REDES DE ACUEDUCTO EN LOS BARRIOS: NARANJOS,
PLANADA DEL CERRO, VILLA SANDRA, LOS PINOS,
REFUGIO Y SECTOR PARQUE ECOLOGICO
CINCUENTENARIO — SANTA ISABEL —VILLARELYS I J

HABITANTES DEL DISTRITO

1216.219 ey

SECTORES INTERVENIDOS
v/ CONSTRUCCION ESTRUCTURAS DE
ALCANTARILLADO EN EL DISTRITO DE

BARRANCABERMEJA !
v REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIOS
Y PLUVIALES EN LOS BARRIOS: SANTA

ISABEL - BRISAS DE LA LIBERTAD -

TIERRADENTRO - PRIMERO DE MAYO -

PABLO ACUNA — SAN JOSE OBRERO - LOS

PINOS — EL BOSTON — CRISTO REY - LA
PAZ — BUENOS AIRES - DORADO - LA
PENINSULA - VILLA DE LEYVA - 9 DE ABRIL
— LOS CORALES - LAS GRANJAS -
KENNEDY - LAS TORRES - ALCAZAR -
ALTOS DEL CAMPESTRE

2.80kM| 8

216:219) oo BT AT e



INVERSION CON RECURSOS DE REGALIAS

SECTORES INTERVENIDOS ACU &

ALC

NUEVA ESPERANZA - VILLA MARY - 22 DE
MARZO, ALTOS DE ISRAEL, VILLA LUISA ETAPA 2,
BRISAS DE_ALTAMIRA - PRIMERO DE ABRIL —
VILLA NAPOLES - MIRADORES  DEL
CINCUENTENARIO

SECTORES INTERVENIDOS

ACUEDUCTO

INTERNACIONAL

SECTORES INTERVENIDOS
ALCANTARILLADO

OPTIMIZACION COLECTOR SECTOR OLAYA
HERRERA, PUEBLO NUEVO, URIBE URIBE
BARRIOS: SANTA BARBARA — AGUAS CLARAS —
COLEGIO CASD - LA PENINSULA — SAN LUIS.

ROS DI
A » O § ALCANTARILLADO 47.90‘!2236.010
O RUIDO O REHABILITADO

_ '3 DEALCANTARILLADO

s
METROS
ESTRUCTURA |CANTIDAD LINEALES

AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

SISTEMA
SANITARIO: Caja
Domiciliaria &
§ Limpieza Manhole

.4 SERVICIOS REALIZADOS
169

271 53078

DOMICILIARIA

VINNCleli I 1202
TOTAL 1642 53078

SISTEMA PLUVIAL:
Limpieza
Sumidero y 87
Limpieza Manhole

e
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BUEN USO DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO

* Antes de lavar los platos, debes limpiar las grasas y las sobras
de alimentos, depositandolas debidamente en una caneca, para
evitar el taponamiento del alcantarillado.

« Nunca debes arrojar elementos solidos, ni papeles al sanitario
porque dafias su funcionamiento.

* Las aguas lluvias y negras,
no las obstruyas. Porque
iSi las alcantarillas se
tapan, las aguas negras
se rebosan, contaminando
nuestro Medio Ambiente y
uvias, no levantar las afecta nuestra salud!

an
tapas de los registros po:'q:e. :;i:-sa .
i alcantarillado: 3
bl 7 y toda clase de
e taponan las
| rebosamiento
alle.

En épocas de ||

pbarro, plasticos
residuos s6lidos qu!

tuberiasy provocan &

C
de las aguas residuales sobre tu




ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Disminuyeron los dafios como
consecuencia de las Inversiones en la
Infraestructura de acueducto

PROTECCION POR FLUCTUACIONES DE PRESION INSTALACION DE LAS VALVULAS
DE VENTOSAS através de instalacion de valvulas de ventosas en las redes.

MAYOR CONTROL DE SECTORES DE DISTRIBUCION con la instalacién de valvulas de
cierre para operar en microcircuitos hidraulicos en sectores especificos donde viene avanzado
en las inversiones para reposicién de las redes.

IMPLEMENTACION ESTRICTA DE MANIOBRAS DE CONTROL DE PRESION en las
vélvulas reguladoras a la entrada de cada una de las lineas de distribucion principal.
SEGUIMIENTO EN CAMPO del comportamiento hidraulico en los distintos sectores
abastecidos.

MANTENIMIENTO PERMANENTE de los circuitos de distribucién con la manipulacién de
elementos hidraulicos de control (purgas).




OTORGADOS ALOS USUARIOS DE LOSESTRATOS 1,2Y 3 PARA EL SERVICIOS DEACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO, SEGUN LO ESTABLECIDOEN LA LEY 142 DE 1994

%
2.

USUARIOS BENEFICIADOS

$11.302.153.981

VALOR EJECUTADO 2023

ACTUALIZACION DE TARIFAS
2022-2023

TARIFAS PROMEDIO ACUEDUCTO

TARIFAS PROMEDIO ALCANTARILLADO

% SUBSIDIOS - % %‘gﬁ}%&gs - _
Y CONTRIB.
VALOS CARGO ALOR VALOR METRO
CARGO VALOR METRO
ARGO Fl. METRO CARGO FLIO
FlJO MEWO CARGO FLIO cuBico FIS0 e i CUBICO

Estratol -60% 281402 72694 310644 83401 Estrato1 -60% 169502 63060 187116 70580
-35% 457278 118128 504797 135527 -35% 275441 102472 304064 114692
5% 597979 154476 660119 177228 -15% 360192 134002 397622 149982
T e e o awss towe s v
50% 1055257 272604 164917 312754 50% 635632 236475 7.01685 264675
50% 10.552,57 272604 16497 312754 50% 635632 236475 701685 264675

703505 181736 776611 208503 - 423755 157650 467790 176450

Aseguramos el cobro de los servicios de Acueducto y Alcantarillado a
una tarifa justa, cumpliendo la normatividad aplicable




Hay ~ morosos § DEUDATOTAL

de usuarios

CANTIDAD VALOR CUOTA INICIAL TOTAL FINANCIADO RECAUDADO TOTAL

TOTAL 982 $311.335.784,6 1.768.153.056,6 $505.150.698,6

458  $107.8148273 $699.4850693 $178777.919,3
Estrato 1
382 $1220047147 $7802434537 $187.422.9677
Estrato 2
73 $272822610 $I10233230  $40.770.8910
Estrato 3
=
40  $177.6416006 $48847.9486 $27.207.006,6
Estrato 4
Resicencial 2 $20860000 $1.0386560 $2.086.0000
Estrato 5 Politicad
AP A Acuerdos de olitica ae
25  $323587730 $97.0188300 $532393040 [ dicallfllil BT abonospara
de pollt!ca_s'de iniciales y cuotas facilitar
2 $21476080  $19.5957760 $156465200 | AcHECELL ieioes ponerseal dia

Se ha recaudado el 29% del total financiado



ACCIONES RECAUDO DE

Realizamos 67 cortes especiales a usuarios
en posible defraudacion de fluidos.

Ejecutamos 59 medidas cautelares de
embargo sobre bienes inmuebles de usuarios
Mmorosos.

Contamos con 1.599 procesos
administrativos de cobro coactivo a usuarios.

Terminamos 164 contratos de servicios
publicos domiciliarios por incumplimiento a
las condiciones uniformes.

DE CARA ALOS USUARIOS

LO QUE PUEDES

Hacer en nuestra web

Para estar mas cerca de nuestros usuarios

3245884140- 018005184377

www.aguasdebarrancabermeja.gov.co
Lunes a viernes
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ESTADO DE RESULTADOS

UTILIDAD - 5.980.579.140,70

571.359.462,20

OTROS GASTOS
GASTOS ADMON - 12.554.455.437,90
- 12.311.513.136,54
COSTOS ALCANT
COSTOS ACUED

OTROS INGRESOS 5.614.289.876,16

48.064.615.899,00
endicion De

2023

INGRESOS OPER

Agua Captada
29 617.927m3

T

Agua Tratada
28 940.756 m3

A




PROYECTO PTAR SAN SILVESTRE

OBJETO: APOYAR LA ESTRUCTURACION, DEL PROYECTO PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE LA
ETAPA | FASE Il PRIMER MODULO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR SAN
SILVESTRE COMO DESARROLLO DEL PSH DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, DEPARTAMENTO
DE SANTANDER.

ALIADOS: DISTRITO BARRANCABERMEJA- ECOPETROL-AGUAS DE BARRANCABERMEJA SAESP

EJECUTOR: AGUAS DE BARRANCABERMEJASAESP

o QQ@OS

de Barrancabermeja
S.A.ES.P




CONTRATO DE OBRA No. 134 DE 2016

OBJETO: DISENO DEFINITIVO,
CONSTRUCCION, SUMINISTRO DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS, . PUESTA . EN
MARCHA, PREOPERACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SAN
SILVESTRE.
CONTRATISTA: CONSORCIO PTAR SAN
SILVESTRE 2016

U FYPASA COLOMBIA
O S&SINGENIERIA Y SERVICIO S.AS.

VALOR CONTRATO: $169.998.275.832,80

PTAR SAN SILVESTRE
Aguas de Barrancabermeja

CONTRATO DE CONSULTORIAN0.043 DE 2020

OBJETO:  INTERVENTORIA  TECNICA,  ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y AVBIENTAL PARA EL CONTRATO DE OBRA
PUBLICA No. 134 DE 2016, CUYO OBJETO ES DISENO
DEFINITIVO, CONSTRUCCION, SUMINISTRO DE EQUIPOS
ELECTROMECANICOS, PUESTA EN MARCHA, PRE-OPERACION,
OPERACION Y MANTENMIENTO DE LA PLANTA DE
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUALES SAN SILVESTRE.
CONTRATISTA: CONSORCIO INTERVENTOR PTAR  SAN
SILVESTRE

QO K2 INGENIERIA-APPLUS
O ARTIFICIAL GROUP

VALOR CONTRATO: §$ 14.605.146.148,00

CONSORCIO
INTERVENTOR
((_/ PTAR SAN SILVESTRE
t

17801 380675

AVANCE OBRA PUBLICA

Ejecucion: 46,62%)
Diciembre de 2023

Ejecucion: 54.23%
Marzo de 2024

Solucién definitiva al tratamiento de las Aguas

Residuales que se producen en el distrito de g
Barrancabermeja &

Su fin principal es la proteccion y

femo. QOPOS

- .z PRy + COMIRNG ie Barrancabermeja
descontaminacion de los cuerpos hidricos del e SAESP
Distrito



AVANCE PTAR SAN SILVESTRE

FRENTES DE OBRA ACTIVOS

‘ SEG




LEGALIZACION DEL SERVICIO

N° Reqistros

Cuentas nuevas creadas pormes | INDEPENDIZACION CONEXION TEMPORAL

Tipo de Servicio .~

ENERO 2023 13 9
FEBRERO 2023 18 19
MARZO 2023 2 37 2
ABRIL 2023 15 73 1
MAYO 2023 3 9 3
JUNIO 2023 2 19 5
JUUO 2023 68 33 3
AGOSTO 2023 2 37 1
SEPTIEMBRE 2023 14 73 2
OCTUBRE 2023 16 194
NOVIEMBRE 2023 % 78 1
DICIEMBRE 2023 15 30
TOTAL 281 701 18
Total general 1000

1000

PEDAGOGIA DEL AGUA

CUENTAS NUEVAS 2023
SEGUN USO Y ESTRATO
555
162
13 13
51 (il
I m 2 ' ® * 1
1 2 3 4 5 4 10 91
1 Residencial 3 Comercial 8 Oficial
CUENTAS NUEVAS CREADAS

Corte: Diciembre 31 de 2023

Desde el area de Responsabilidad Social, promovemos programas de educacién ambiental con Instituciones Educativas
que incentiven a controlar, conservar, mitigar el impacto ambiental ocasionado por los malos habitos como el desperdicio
del agua, alcantarillas convertidas en basureros, entre otros.
A través del TALLER RUTA DEL AGUA se despierta en los estudiantes, el sentido de conciencia ambiental para que
observen y analicen el estado actual de nuestros humedales (Ciénegas Miramar, Juan Esteban, San Silvestre y Rio

Magdalena)

COLEGIO EL CASTILLO
\ H—




AGUAS CON LA COMUNIDAD

#AguasContigo
#¥Miércoles de Flexi Festival de Pagos.
44 ~Hasta las 9:00 p.m. estaremos
realizando acuerdos de pago en los
salones comunales de los barrios: Minas
del Paraiso, Buenavista Il etapa, Parque
Ecolégico del barrio Cincuentenario,
escuela Rafael Rangel y en la calle 33
#43-44 Planada del Cerro.

=1 Aprovecha ssta oportunidad para
ponerte al dia con los servicios de
acueducto y alcantarillado.

% Maiiana perfecta para hacer
acuerdos de pago y actualizacién de datos
con Aguas de Barrancabermeja.

1 Hoy sabado 18 de noviembre estamos
con nuestra jornada de Flexi Festival de
Pagos en diferentes puntos del #Distrito
hasta las 3:00 p.m.

.rJerusalén- Saléon Comunal.
Ciudadela Pipatén- Salén Comunal.
.~Floresta- Calle 71 #31-04 Frutachos.
.rJorge Eliécer Gaitan- Calle 65 #34 A60.
rInscredial- Carrera 22 #45-12.

iTe esperamos!




PROXIMAS INVERSIONES

REHABILITACION DE HIDRANTES EN DIFERENTES COMUNAS DEL
DISTRITO

REHABILITACION LINEA DE MEDIA TENSION PTAP
OPTIMIZACION DE PROCESOS DE POTABILIZACION EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
REHABILITACION LINEA DE 6" ENTRE LAAVENIDA 52 Y SECTOR

COMERCIAL

REHABILITACION DE REDES DE ASBESTO CEMENTO POR PVC

REHABILITACION ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DEL BARRIO

PARNASO CALLES 61A 64 ENTRE CARRERAS 18C Y 17
CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE ALCANTARILLADOS

SANITARIOS Y PLUVIALES EN DIFERENTES SECTORES DEL DISTRITO
CONSTRUCCION ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO

DE BARRANCABERMEJA
COLECTORES DE ALCANTARILLADOS

:
z
:




FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha Do Afo

= = < 1 TP <
Nombre y Apellido Voo ofnr a0 § FES e 2

N° Identificacion P LIPE 2 Teléfono | Z/"~x>zv 7 9 /
Correo electronico | 7750 tiunse 7 7 O Jiotero, o f |

Grupo/organizacién sqciél ala que pertenece Tt FE Ll SO ot COer b0 27 [
. =
OSSP

Lugar de residencia c/}'Q ACRT=T/2 Telefono de contacto &/ 555 =79/
Tema deninterés S //(;j P PB B D /(Z /g/wj
oo ldor ey o 005 DS AE e St D

Pqi\x i i

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
Cotditrs coiq St On e S e T /;/%6’
~ o = 7 - ~ ,4;9 . /M = ﬁ
o fser, FLES § L sz b

4@5‘/ 1/ 0/“2//‘/ 2+ nfew:‘ﬂa

Cecenle,

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar




FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha )L (554 Z/Z{Zé

Nombre y Apellido \/(@/f; W //@/ 7 A/[W/Zf

N° Identificacion g/ é/—5 3 B2t Teléfono | 3/3 2&9 444D

Correo electrénico lar?7o 19//t2/ 77 48 @quﬁ Cer77

Grupo/organizacién social a la que pertenece .

Lugar de residencia Telefono de contacto

3 /7707 naliceil DIBLEFL T d-

Temade interés T fzce.ccyr CLES WE/"@’{W WU

Cunio 20 st 420 Coaily Con Peatom,
WD PP CDT - f9 OV g LR17PeTAP o) jCU It 2ECorr Plo

4 L4
Escriba su pregunta, sugerenciao pro;{uesta

Cued va a Zer é%/f}caﬂéiw P Pecasdds roe
Carrfe . 7iproeu T Ya nicesor> Revoto ol pogy
{ P moh oo do Dooriplen Mo Mar podico O Y

ToseioeD p oo P97y o KT Seq ) em

7 4
Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Opseces of sl @ad [1fmad pom )03y as] L

”

=
— PN [N s e

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar




FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

22 22 2 5 ‘7.23*»27»{'

Fecha oo

/
Nombre y Apellido ‘jg(}(_ggfi iz é;‘() Ateq Cj@

N° Identificacion A3 (7 Szé Teléfono | 73 6 CULS

s . > i
Correo electrénico | ke nafensin 720 @ e | Corm

v

L4
Grupo/organizacién social a la que pertenece

VGC) ii C.a/tt';;/

Lugar de residencia /35 \Al> M 2J P~ Telefono de contacto

Temadeinterés C\AVon  oyolbo — ol VA 4a)

Cortval Com lyo :Ll totviaa 2224

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

56;!?&\)&//?\ Revilay el 4re lo (oS
RS A e prodaf dr cfanys of Y I
A placncion del mnVo yitl  pawel

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Cuonts o e lvalsy ;L? (¢ Contvats ;Z“% Comn T
RNAYRAR Poven (o VARG o 252y

Qe'iw’:lcla

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar




FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CU ENTAS

Fecha oD Afio
z O 2 Zo 24
NombreyApellido | #z.c07 &74cyn 7% A2 v
N° Identificacion £3. 4S9 65/ Teléfono |30¢/33( 2/ 5
Correo electrénico

Grupo/organizacién social a la que pertenece
BoRsco vitin pFDiSS comonn 3

Lugar de residencia Telefono de contacto

Ve/lA OF Doy B0y F742,50
Tema de interés

[ €69 Lo2hceord  DE] Sprnu. een

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta
Corio HAactn Ppr2Aa Due Kos [&EGa l-zeu
Ll GEr i £ o MIEST RS P oF

f‘[a wf-',/ :

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar




FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO
DE LA RENDICION DE CUENTAS

FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Fecha o

4

Nombre y Apellido Feen] Pncie~y coadll Feminom

N° Identificacién (04@&@0\\5((9 Teléfono | St 5360/

Correo electrénico Loy - coplis@ Snean | o

Grupo/organizacién social a la que pertenece jﬁt Comnram & .

Lugar de residencia Telefono de contacto

U Los Conwan e 4 8.5 g 2oL 5260] 4 -

Temade interés Am@1aaT B

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

éw”\(\‘ &5 ?0\ Ej%wﬂleju\ ‘&5"\/@ ya% o=t Jieie v V‘“/uJW,
4 Jercontmnaans la weneyn San sa k€ aentres Loy AR

@}—qﬂ VN V¢ l/,/‘ ? lw?ﬁc} R

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

(Se ontion wheks A la fealzany Jo cn cabilob
| 7
Ao/ i[D v u S fec tion 05 ¢! VAT NV I

Sus preguntas, sugerencias y propuestas nos ayudan a mejorar. Gracias por participar




PREGUNTAS Y RESPUESTAS

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS 2023

Pregunta:
PEDRO CHAVEZ PEREZ, presidente del Barrio Belén. Comuna 3

Solicita reunion con la comunidad y presencia del subgerente de comercial para
realizar acuerdos de pago en los barrios algarrobo, belén vy ficus.

Respuesta:

La reunién se estara llevando a cabo el dia 8 de marzo de 2024 a las 6:00 de la
tarde en la Polideportiva del Barrio Belén.

Para el 14 de mayo del 2024 se tiene programada una jornada de 8:00 am a 2:00
pm para atender a las personas que se encuentran con pagos en mora.

la Jornada esté dirigida a todos los usuarios de los Barrios Ficus, Belén y Algarrobo

<)

Iniciamos

“corte especial”
a todos los
usuarios
MOrosos y ese
lo pagas tu.

#PagaTuFactura




PREGUNTA

YEN RAMON LLAIN ALVAREZ, Asojuntas de la Comuna 3, Barrio Internacional.

Cuédl es la estrategia para recaudo de cartera morosa que ya hicieron acuerdos de
pago y por motivo de desempleo no han podido continuar pagando.

Respuesta:

Frente a la presente se informa que para usuarios con acuerdos de pago anteriores
al 2020 se aplica la siguiente politica de financiacion.

APLICACION PARA USUARIOS EN MORA
CON ACUERDO DE PAGO

FINANCIACIONES DE 24 a 60 ATRASOS CON ACUEDO DE PAGO
MONTO DE CARTERAEN PESOS Y % CUOTAINICIAL Y PLAZOS
ESTRATOS
Y USOs $600,000 A
>= >
$599,000 CUOTAS $1.599.000 CUOTAS $1,600,000 CUQTAS
1 25% 18 15% 36 10% 60
2 25% 18 15% 36 10% 60
3 30% 12 20% 24 15% 48
4 35% 6 25% 12 20% 24
5 40% 6 30% 12 25% 18
COMERCIAL|APLICA ABONO N/A 50% 6 40% 12

Frent& 2 (RUAHEE Com-aEliErdus He DAy o VigeHEL 202 T2 (PHE it e establecio una

politica de abonos a la factura en los siguientes términos.

ESTRATO
SYUSOS| ATRASOS | ABONO ATRASOS ABONO
1 50% desde 10%hasta 40%
2 DE1A5 50% ) desde 20%hasta 40%
3 ATRASOS | 50% | DE=>aBATRASOS 40%
4 50% 40%
5 60% 50%
Comercial 50% 50%

Nota: Requisito ACTUALIZACION DE DATOS.




PREGUNTA

JACSON OSWALDO ATENCIO, Vocal de Control de Servicios Publicos, realiza dos
preguntas.

1. Se deberia revisar el tema de las prescripciones para deudas de usuarios y
la aplicacion del minimo vital

Respuesta

PRESCRIPCION

conforme al CONCEPTO SSPD 592 DE 2012 la empresa aun tiene la facultad ordinaria
para realizar el cobro de las facturas expedidas hasta el periodo de facturacion 04-2014,
pues indica el concepto:

“teniendo en cuenta que en el régimen de los servicios publicos domiciliarios, el cobro ejecutivo de las
facturas conlleva el cobro de un titulo ejecutivo y no un titulo valor, se predica respecto de dicho titulo la
prescripcion prevista para la accion ejecutiva de que trata el articulo 2536 del Cédigo Civil modificado por el
articulo 8 de la Ley 791 de 2002", esto es, de cinco (5) afios, sin perjuicio que, vencido este término, se
pueda hacer uso de acciones ordinarias cuya prescripcion es de diez (10) afios.

Ello quiere decir que, incluidos oportunamente los cobros dentro de la factura, la empresa podra perseguir
ejecutivamente el cobro de esta hasta por cinco afios y ordinariamente hasta por diez”

Es importante ademas dejar claridad que la prescripcién no es derecho a favor de los
usuarios, pues esta es concebida como una figura juridica mas especificamente y de
conformidad con el Codigo General del Proceso, como una excepcioén de mérito que
solo puede ser decretada por Juez Competente de conformidad, con el Articulo
282. Resolucién sobre excepciones. En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle
probados los hechos que constituyen una excepciéon debera reconocerla oficiosamente en
la sentencia, salvo las de prescripcion, compensacion y nulidad relativa, que deberan
alegarse en la contestacion de la demanda.

Cuando no se proponga oportunamente la excepcién de prescripcion extintiva, se
entendera renunciada.

Si el juez encuentra probada una excepcidon que conduzca a rechazar todas las
pretensiones de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso si
el superior considera infundada aquella excepcién resolvera sobre las otras, aunque quien
la alegd no haya apelado de la sentencia.

MINIMO VITAL

En relacién con el minimo vital es importante aclarar que es competencia de la alcaldia
distrital y del concejo municipal determinar la viabilidad juridica y presupuestal de dicho
proyecto de acuerdo, conforme expongo a continuacion.

El Municipio es una entidad fundamental administrativa y politica, que goza de
autonomia segun lo consagrado por dicho ente territorial. En ejercicio de ello, esta
facultada para gestionar sus propios intereses para la administracion de los recursos
y el establecimiento de los tributos, en cumplimiento de sus funciones
constitucionales y legales, segun lo establece el Articulo 287 superior, que
establece:


http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Otros%20Documentos/Codigos/1900&documentName=c_civil.html#2536

“Articulo 287. Las entidades territoriales gozan de autonomia para la gestion
de sus intereses los siguientes derechos:

(.)

3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.”.

La prestacion efectiva de los servicios publicos domiciliarios para el caso, el de agua
potable, relacionado con la proteccion a las personas en condiciones de pobrezay
las que son de especial proteccion constitucional por su estado de vulnerabilidad
estan a cargo del Estado, por lo que la autorizacion del Concejo de Barrancabermeja
para otorgar al Sefior Alcalde Distrital la aplicacion del Minimo Vital de Agua Potable
en Barrancabermeja, es concordante con el Numeral Primero del Articulo 313 de la
Carta Politica, que prescribe:

“Articulo 313. Corresponde a los Concejos: (...)

Reglamentar las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo
de municipio’.

De igual manera, el Articulo 3 de la Ley 1551 de 2012, por medio del cual se modifica
el Articulo 4 de la Ley 136 de 1994, prevé que los municipios ejercen las
competencias que les atribuyen la Constitucion y la ley, conforme a los principios
sefialados en la Ley Orgéanica de Ordenamiento Territorial y la Ley de Distribucion
de Recursos y Competencias que desarrolla el Articulo 356 de la Constitucion
Politica y, en especial, con sujecién a los siguientes principios:

“Articulo 3. Principios Rectores del Ejercicio de la Competencia:

(..

e) Eficiencia. Los municipios garantizaran que el uso de los recursos publicos
y las inversiones que se realicen en su territorio produzcan los mayores
beneficios sociales, economicos y ambientales.”

Finalmente, se encuentra que la Ley 136 de 1994, en su articulo 32, modificado por
el articulo 18 de la Ley 1551 de 2012 establecié como atribucién de los Concejos
Municipales el otorgamiento de beneficios a las personas que, dada su condicion
econOmica, fisica 0 mental, se encontraren en circunstancia de debilidad manifiesta.
Dicha norma predica:

“Articulo 32. Atribuciones: Ademas de las funciones que se le sefialan en la
Constitucion y la ley, son atribuciones de los concejos las siguientes. (...)

Paragrafo 1. Los Concejos Municipales mediante acuerdo a iniciativa del
Alcalde estableceran la forma y los medios como los municipios puedan



otorgarlos beneficios, establecidos en el inciso final del articulo 13, 46 y 368
de la Constitucion Nacional.”

SEGUNDA Pregunta DE Jackson Atencio
Cuanto es el valor del contrato de compra energia para la vigencia 2024

Respuesta:

La Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, se encuentra en el mercado no
regulado con exposicion de bolsa, por lo tanto, no existe contrato para la vigencia
2024, el valor depende de la bolsa.
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PREGUNTA

AMILDA OTALVAREZ NARVAEZ, reside en el Barrio Villa de Dios Comuna 3
¢, Como hacer para que nos legalicen el servicio en nuestros predios?
Respuesta:

Nos permitimos informar que la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P. realiza inversion a través de proyectos que estén contemplados en el Plan
de Obras de Inversion Regulado (POIR) 2016-2025, derivado del esquema tarifario
de la misma, el cual es aprobado por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, asi las cosas, en el Barrio Villa de Dios, comuna 3 no esta
contemplado en el POIR y con el fin de adelantar la legalizacién del servicio, se
requiere la realizacion de estudios técnicos previos y aunque el sector es
susceptible de legalizacion se deben presentar documentos tales como: Loteo
aprobado por planeacion Municipal (Planos Urbanistico), Certificado de Uso del
Suelo del sector a intervenir, de conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial
Vigente.

Asi las cosas, se le solicita, recopilar los documentos antes relacionados para poder
dar inicio a los estudios técnicos previos que permitan realizar las gestiones de
consecucién de recursos y poder dar solucion a su solicitud.

8 El mundo esta en nuestras
B manos, ahorremos agua
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PREGUNTA
FREDY ANDRES COGOLLOS, Edil de la Comuna 6, realiza dos preguntas
PRIMERA PREGUNTA

¢, Cual es la estrategia que la empresa tiene para ayudar a descontaminar la
Ciénega San Silvestre mientras la PTAR esta en marcha?

Respuesta:

1. Desde la vigencia 2021, la empresa tiene suscrito Plan de Accién
Interinstitucional para preservacion de las Ciénagas Miramar, Juan Esteban, San
Silvestre y el Llanito. - Plan Accion Preventiva No. 0145- 2021, entre
PROCURADURIA JUDICIAL Il AMBIENTAL, CAS y AGUAS DE

BARRANCABERMEJA SA ESP. Por lo anterior la empresa participa de las mesas
interinstitucionales en las cuales reunion tras reunidn presenta y socializa el avance
de seguimiento de las acciones suscritas en el Plan; con avance del Plan suscrito a
corte 30 de diciembre de 2023 del 72.50%.

2. Asi mismo, la empresa tiene adoptado el Plan de Gestibn Ambiental
PGA2021-2024, y el Programa de Uso Eficiente de Agua. PUEAA, en la cual se
desarrolla entre otras actividades las siguientes:

0 Realizar caracterizacion poblacional en la zona de proteccién de la ronda
hidrica ciénaga San Silvestre parte baja, sensibilizacion (importancia del cuidado y
conservacion de las especies de fauna, flora terrestre y acuatica y la ronda hidrica),
con esa caracterizacion se logré identificar aquellas viviendas que cuenta con
servicio de agua potable legalizado por parte de la empresa, asi como también
viviendas que cuenta con el servicio de agua potable y no estan legalizados, por
ende la informacién ya se encuentra en la oficina de recuperacion de consumos, de
otros modo el informe de caracterizacion se envié a la Subgerencia de Operaciones
— Unidad de Saneamiento, en el entendido que casi toda la poblacién caracterizada
cuenta con soluciones sanitarias individuales.

O Realizar caracterizacion fisicoquimica y microbiol6gica del agua superficial
en Ciénaga San Silvestre Miramar, Ciénaga Juan Esteban, humedal el Castillo,
Humedal Palmira, Humedal Palotal - cafio la Paz, segun determinacién de puntos
de muestreo, La empresa vigencia a vigencia realiza caracterizacion fisicoquimica
y microbioldgica del agua superficial en Ciénaga San Silvestre y demas cuerpos
hidricos a fin de conocer DBO5 y SST, la cual permite conocer la afectacion en los
diferentes cuerpos hidricos, lo que conlleva a que desde el proceso de Saneamiento
segun los diferentes proyectos direccion los vertimientos a los diferentes colectores
gue le entregaran a la PTAR San Silvestre.

0 Capacitar a los grupos de valor e interés sobre el uso adecuado de las redes
de acueducto y alcantarillado: A fin de cuidar los recursos hidricos del Distrito. En el



primer trimestre del 2024, la empresa capacitd y sensibilizé en el marco de la
conmemoracion del dia del agua a 1228 personas, (entre estudiantes, docentes,
empresarios)

0 Proyecto: Optimizacién y construccion de los sistemas de sedimentacion,
retiro y proceso de tratamiento de lodo para la planta de tratamiento de agua potable
del acueducto urbano del municipio de Barrancabermeja, proyecto en ejecucién con
avance al 30 de marzo de 2024, del 63.50%

0 Cuenta con la estrategia el Reto del Agua, la cual es dirigida a los
estudiantes, la cual busca Reducir consumo de agua del servicio publico, en los
estudiantes participantes de la estrategia  bajo practica de sostenibilidad, cultura
y habitos diarios, y la responsabilidad con los recursos naturales, asi como también
Valorar el oro azul, reconociendo que pese a su abundancia puede ser limitado su
uso, su disponibilidad y calidad para todos en la tierra. Estrategia que segun
resultados sera implementada en los diferentes grupos de interés

SEGUNTA PREGUNTA del lider Freddy Andres Cogollos.

¢,Se unirdn ustedes a la realizacién de un cabildo abierto para la proteccion del
agua?

RESPUESTA:

Claro que si, en estos momentos hacemos parte de la mesa de trabajo para la
proteccion del Agua, y estamos comprometidos con la recuperacion de nuestros
cuerpos hidricos. Una vez entre en Operacion la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales se inicia un proceso de restauracion, manejo de los recursos
ambientales.

Para Aguas de Barrancabermeja desde el area de Responsabilidad Social, seria
muy importante unirse y trabajar de manera conjunta en un Cabildo Abierto por el
desarrollo de los territorios urbanos y rurales bajo la proteccién de los Recursos
Naturales, especialmente el Agua.

A través del cabildo podriamos asumir responsabilidades todos los participantes,
representados en grupos de interés como lideres barriales, Asociaciones, ediles,
concejales, Instituciones educativas, organismos ambientales cuyo propdésito se
direccione a reciclar, reutilizar, reducir, recuperar.

Todos tenemos derecho a un ambiente sano y todos tenemos el deber de procurar
un ambiente sano. Ya iniciamos con proyectos que nos limpian las aguas residuales,
tenemos soluciones técnicas, pero necesitamos que las comunidades se involucren
y sean protagonistas responsables del cuidado del agua y redes de alcantarillado
no arrojando residuos sélidos y aceites
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1) Que tan importante Considera la Rendicion de Cuentas para la evaluacion, seguimiento y control a la gestion de Aguas de *
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